Pytanie

Odpowiedz

Informacje ogdlne

Kto jest objety ubezpieczeniem?

Ubezpieczeniem objeci sg wszyscy posiadacze aktywnych i waznych kart
Mastercard Debit i Maestro Debit.

Jak dziata ubezpieczenie?

Ubezpieczenie gwarantuje wyptate swiadczenia pienieznego w przypadku, gdy
zgtoszenie utraty gotéwki wyptaconej z bankomatu dojdzie w czasie do 4
godzin (w przypadku rabunku) lub 24 godzin (w przypadku kradziezy) od
momentu dokonania operacji.

Jak naby¢ ubezpieczenie?

Ubezpieczeniem automatycznie obejmowani sg wszyscy uzytkownicy kart
Mastercard Debit i Maestro Debit.

lle kosztuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie jest bezptatne dla wszystkich posiadaczy kart Mastercard Debit
i Maestro Debit.

lle razy mozna skorzystac z ubezpieczenia?

Z ubezpieczenia mozna korzystaé wielokrotnie. Nalezy pamietac ze
ubezpieczeniem objeta jest wyptata sSrodkéw w bankomacie przez okreslony
czas (24 w przypadku kradziezy lub 4 godziny w przypadku rozboju)

Warunki ubezpieczenia

Jakie zdarzenia objete sg ubezpieczeniem?

Ubezpieczeniem objete sg zdarzenia zwigzane z kradziezg gotowki wyptaconej
w zagranicznym bankomacie przy uzyciu karty Mastercard Debit lub Maestro
Debit.

Kiedy przysluguje mi odszkodowanie?

Odszkodownie przystuguje w sytuacji zgtoszenia kradziezy (najpdzniej 24
godziny od wyptaty) lub rabunku (najpdzniej 4 godziny od wypftaty).

Jaka jest suma ubezpieczenia?

Suma ubezpieczenia to rownowartos¢ srodkéw wyptaconych w bankomacie
jednak nie wiecej niz réwnowartosc 150 €.

Czy moge zwiekszy¢ sume ubezpieczenia?

Suma ubezpieczenia to rownowartos¢ 150 €, nie ma mozliwosci jej
zwiekszenia.

Jaki jest zakres terytorialny ubezpieczenia?

Ubezpieczenie obejmuje zdarzenia, do ktérych doszto w zwigzku z wyptatg
gotéwki w bankomacie poza granicami Polski.

Jaki jest okres obowigzywania ubezpieczenia?

Ubezpieczenie obowigzuje zdarzenia od 1 sierpnia 2017r. do 30 wrzesnia
2017r.




Kto jest ubezpieczycielem?

Ubezpieczycielem programu jest Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w
Polsce

Gdzie znajde Warunki ubezpieczenia ?

Warunki Ubezpieczenia dostepne sg na naszej stronie (LINK)

Szkody

Jak zgtosi¢ szkode?

Szkode nalezy zgtosi¢ niezwtocznie pod dedykowanym numerem telefonu AXA
Assistance +48 22 575 95 44. Infolinia jest czynna catg dobe.

W jakim czasie nalezy zgtosi¢ szkode?

Szkode nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po jej wystgpieniu.

Jakie dokumenty bedg mi potrzebne przy zgtoszeniu
szkody?

Do zgtoszenia szkody konieczne bedzie potwierdzenie zgtoszenia w ciggu 48
godzin od zaistnienia zdarzenia bedgcego przestepstwem wydawanego przez
lokalng policje, potwierdzenie wyptaty gotowki w bankomacie (wydruk z
bankomatu lub potwierdzenie traksakcji z serwisu internetowego banku) oraz
wypetniony formularz zgtoszenia szkody.

Gdzie znajde formularz zgtoszenia szkody?

Formularz zgtoszenia szkody jest dostepny na stronie:
https://www.mastercard.pl/pl-pl/klienci-indywidualni/promocje-i-
oferty/ubezpieczenie-karty.html

W jakim czasie szkoda zostanie zlikwidowana?

Szkoda zostanie zlikwidowana w czasie nie dtuzszym niz 30 dni od momentu
zgtoszenia do Centrum Alarmowego oraz nie dtuzszym niz 14 dni od momentu
wptyniecia wymaganych dokumentow.




